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Introduccidn

El sistema Equipment Maintenance “EMAN” es una herramienta utilizada
en el area de mantenimiento para planear, controlar y administrar las
ordenes de trabajo de los mantenimientos preventivos y correctivos de sus
equipos.

Esta aplicacion dia con dia informa sobre los trabajos de mantenimiento
gue se deben realizar y una vez que se realizan, reprograma la fecha
proxima para cuando deban volver a realizarse, ajustando automaticamente
los calendarios de mantenimiento.

El sistema cuenta con mucha versatilidad, permitiendo asi el implementarlo
en cualquier lugar en donde haya equipos, maquinaria e instalaciones
sujetas a mantenimiento.

Gracias al EMAN su empresa reducira los paros imprevistos, incrementara
la vida util de sus equipos, reducira los costos por mantenimiento correctivo,
adquirird de manera justo a tiempo los repuestos, evitara accidentes,
mejorara el desempefio del personal del area de mantenimiento, reducira el
manejo de documentos en al menos un 50%, prevendra extravios de
documentos y se asegurara de que todos las ordenes de trabajo estén
documentadas electronicamente.
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Caracteristicas

Definicion de privilegios de usuarios.
Areas.

Departamentos.

Operaciones.

Historial de mantenimientos por operacion.
Partes.

Clasificacion de partes.

Entradas de partes.

Uso de partes en las distintas operaciones.
Existencias y puntos de reorden de partes.
Historial de movimientos de partes.
Proveedores.

Programar mantenimientos.

Registrar mantenimientos.

Historial de mantenimientos.

COCO0COCOCOCOCOOOCOCOOOOO

Clasificacion de fallas.
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Caracteristicas

Administracion de los mantenimientos por turnos.

Indicadores.

O Exportacion de la informacion a Microsoft Excel.
O Notificaciones via email a los departamentos involucrados de los
préximos mantenimientos a realizar.

O Flexibilidad para Vincularse con el software CAP del area de
entrenamiento para administrar las mismas areas y operaciones
de la empresa.
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Interfase amigable

La aplicacion cuenta con médulos de
configuracion, los cuales le permiten
al administrador del sistema
personalizar el software acorde a las
necesidades de la empresa.

El disefio del software basado en
ayudas visuales e iconos facilita su
navegacion y manejo, inclusive a
aquellos usuarios que se encuentran
en areas operativas y que han tenido
poca experiencia en el uso de las
computadoras.
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Pantallas
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Pantallas

SOLVERPRO conociendo la
necesidad a la que se enfrentan
los directivos de las empresas,
al requerir una variedad de
reportes que los apoyen en la
toma de decisiones, ha puesto
a su disposicién un médulo
especializado basado en una
serie de filtros, los cuales le
permitiran tener flexibilidad para
obtener la informacién de una
manera agil y confiable.
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Opciones de compra'fJ/

SOLVERPRO le ofrece los siguientes servicios para garantizar que la
implementacion del sistema sea un éxito:

 Configuracion de base de datos en servidor.

* Importacion de informacion a la base de datos.

* Personalizacion del sistema.

* Instalacion de aplicacién de usuarios finales.

» Entrenamiento.

» Asesoria post-implementacion

* Pdliza anual de actualizacion y mantenimiento.

Licencia individual LlcenC|a Corporatlva

L usuario Licencia para acceso en 2 0 mas
plantas. (sin limite de usuarios)

Licencia Empresarial

Licencia para acceso en una sola planta.
(sin limite de usuarios)
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Licencia Corporativa

Licencia para acceso en varias plantas.
Licencia para acceso en una sola planta.

k |
A o

Aplicacion cliente

ad

* Requiere Windows™ NT, 2000 o Sistema Operativo XP.

* Requiere Microsoft® Access XP, 2003 o mayor.

» Las notificaciones via email se realizan por medio de Microsoft® Outlook.
 Minima resolucién 800 x 600 dpi.

Red

(tlu_)

* Un solo sitio.- red de area local (LAN). * Multisitio.- red de area extendida
(WAN).

Servidor

« Windows 2000 or 2003 Server Software.

* 2.8 GHz CPU o mayor.

* 512 MB RAM o0 mayor.

« 10 GB espacio disponible en disco o mayor.

* Unidades de respaldo a discrecion de la empresa.

« El servidor puede ser compartido con otras aplicaciones o puede estar dedicado al
sistema EMAN.

* Opcidn 1.- Microsoft Access. * Opcion 1.- Microsoft® SQL Server

* Opcion 2.- Microsoft® SQL Server Destop Edition - MSDE (Licencia gratuita
Destop Edition - MSDE (Licencia gratuita para 25 usuarios).

para 25 usuarios). * Opcion 2.- Microsoft® SQL Server

* Opcion 3.- Microsoft® SQL Server 2000 2000 o mayor (Adquirir Licencia, permite
0 mayor (Adquirir Licencia, permite mas més de 25 usuarios).

de 25 usuarios).

Crecimiento
aproximado de base
de datos

A/

* Si la empresa genera al afio 10,000 registros, esta informacion ocupara un espacio
aproximado en disco duro de 100 MB.

» Los archivos adjuntos también se almacenan en la base de datos, considerando que
la empresa adjunte a sus registros un total de 2000 archivos al afio, estos ocuparan un
espacio aproximado en disco duro de 1 GB.

www.solverpro.com




Desarrollo*®

VBA (Visual Basic Access) es la herramienta de desarrollo que se utilizé
para disefar la interfase del sistema Equipment Maintenance (EMAN),
aplicacion cliente-servidor que utiliza SQL Server como manejador de bases
de datos, con SQL Server conseguira un mayor rendimiento y disponibilidad
de la informacion.

Esta solucién compatible 100% con Microsoft Windows tiene la ventaja de
integrarse con facilidad a otros sistemas de informacion con los que ya
cuenta su empresa, algunas de las funcionalidades mas utilizadas por
nuestros clientes son:

e Exportar con facilidad la informaciéon que aparece en pantalla a
Microsoft Excel.

* Envio de notificaciones via email mediante Microsoft Outlook.

* Vinculacion directa desde el sistema EMAN con documentos de
Microsoft Word y/o archivos de imagenes.
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Personalizacién@

En SOLVERPRO sabemos que la personalizacion es un factor clave para
implementar un sistema acorde a las necesidades de nuestros clientes, por
esta razon nuestros ingenieros desarrolladores estan altamente capacitados
para adaptar la tecnologia adquirida a los procesos internos de su
compaifiia.

Plan de accion para lograr una personalizacion exitosa

Administracion o
Redisefo del

del A Desarrollo
proyecto
» Entrevistas * Responsabilidades * Programacioén
» Documentos * Flujo de trabajo * Revision gerencial
 Alcance * Validaciones e Contramedidas
o Limites * Reportes  Configuracion
* Equipo  Software personalizado

 Tiempo estimado

www.solverpro.com S
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Implementacion

Responsabilidades
SU EMPRESA

Responsabilidades
SOLVERPRO

Tramites

A\

« Autorizacién, envio de orden de compra.

« Definir modo para solventar gastos por
viaticos.

« Definir administrador del proyecto.

* Recibo de orden de compra.
« Calendarizar fechas para la implementacién.

* Entrega de factura para revision.

Personalizacion

&ﬁ\

* Servicio opcional

* En caso de que su empresa contrate este
servicio, SOLVERPRO entregara un plan de
trabajo detallado con las fechas de entrega.

Dia 1
Preparacion

« Definir espacio de trabajo de los
asesores de SOLVERPRO.

« Asistir a junta de presentacion.

* Junta de asesores de SOLVERPRO con
administrador del servidor.

« Permitir accesos para la configuracion.

* Preparar una sala con PC’s con red para
el entrenamiento.

« Programar grupos para entrenamiento.

« Junta de presentacion de sistema.
« I[nstalar sistema en servidor.
» Pruebas de comunicacion.

« Alta de usuarios.

Entrenamiento

Dia 2 * Entregar informacion que se importara al « Instalacion de sistema en terminales para
Instalacién software en formato de Microsoft Excel. curso.
* Importacién de informacion a software.
Ll!
Dia 3 « Asistencia a cursos.  Entrenamiento a usuarios finales.

« Entrenamiento al administrador del EMAN.

* Entrenamiento al area de sistemas.

WWW.solverpro.com
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Entrenamiento

SOLVERPRO cuenta con un equipo de profesionales dedicados a
proporcionar un servicio de entrenamiento completo, estos especialistas
cuentan con la capacidad para relacionar el curso a impartir con situaciones
reales que sus empleados enfrentan cada dia; durante el entrenamiento se
realizan demostraciones de como utilizar el software EMAN para tener los
mejores resultados en los diferentes posibles escenarios.

Entrenamiento “In Company”
Los cursos podran ser llevados a cabo en las instalaciones de su empresa,
lugar que proporcionara el ambiente real para practicar con el sistema.

Plan de entrenamiento

Una vez completado el plan de entrenamiento sugerido por SOLVERPRO,
su empresa se podra asegurar que el personal utilizara y entendera al
maximo cada una de las funcionalidades del sistema, obteniendo asi
beneficios desde el primer dia de la implementacién y por consecuencia
una rapida recuperaciéon de la inversion.

“) 1.- Entrenamiento a usuarios finales, incluye:
_ _!: Flujo de trabajo con el sistema
U Planeacion y registro de mantenimientos
Administracion de ordenes de trabajo.

2.- Entrenamiento al administrador del EMAN, incluye:
Configuracion
Seguridad y privilegios a usuarios
Reportes avanzados

0 3.- Entrenamiento al area de sistemas, incluye:
Instalacion de aplicacion cliente

e Respaldos

-
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Mantenimiento

Con los siguientes planes de mantenimiento, usted cuenta con el respaldo
de que su sistema de informacion estara trabajando en 6ptimas condiciones.

Servicio Basico Profesional Premium
Visitas de soporte y actualizacion a su empresa en el afio. 1/afo 2 [ afio 4/ aio
Tiempo de respuesta a incidentes. 72hrs. 48hrs. 24hrs.
Respaldo de informacién. 1/ afio 2/ afio 4/ afo
Depuracion de registros 1/ afio 2 [ afio 4 / afo
Alta de cuenta en nuestro sitio web para soporte. Si Si Si
Acceso al sistema de generacion de tickets en linea. llimitado llimitado llimitado
Atencion telefénica llimitado llimitado llimitado
Apoyo en la reinstalacion y configuracion del sistema. llimitado llimitado llimitado
Comunicacidn directa con ustedes para preguntas via MSN llimitado llimitado llimitado
Descarga de nuestro sitio web los manuales de operacion. llimitado llimitado llimitado
Cambios de formato a campos (tipo de letra, color, tamafio, etc) 1/afo 2 [ afio 4/ afio
Campos nuevos (que no intervengan en calculos) 2/ afio 4/ afo
Cambio de formato a reportes existentes 1/ afo 2/ afio
Entrenamiento en sus instalaciones. 1/ afo
Auditorias de la informacion capturada. 2 [ afio
Entrega de resultados de auditorias. 2 [ afio
Porcentaje de descuento en nuevos mddulos y/o reportes 10%

Notas

* (V) = servicio que incluye visita a su empresa.

« Las visitas son programadas por SOLVERPRO.

« El soporte MSN se prestara de lunes a viernes (9:00am-5:00pm),

« Las actualizaciones son aquellas que SOLVERPRO ya tiene programadas.
« Cualquier desarrollo solicitado por la empresa, se cotizara por separado.
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Contacto

Ventas y Licencias - Contactenos via correo electronico:
ventas@solverpro.com para obtener asistencia acerca de:
informacion de productos, licenciamiento, precios, activaciones,
promociones y polizas de mantenimiento

Nos comunicaremos con usted lo mas pronto posible.

Soporte Técnico - Para obtener informacion acerca de la
instalacion e implementacion del software, problemas técnicos,
configuracion de aplicacion, redes, compatibilidad de hardware y
otros temas similares ponemos a su disposicion el sistema de ticket
en nuestro sitio web: www.solverpro.com, o bien, lo invitamos a que
utilice nuestro rapido y sencillo formulario en linea para enviar su
solicitud de soporte técnico del cual recibira una llamada por parte
de nuestros asesores lo mas pronto posible.

Centro de atencion a clientes

Para todos nuestros clientes que cuenten con la péliza anual de
mantenimiento y actualizacion, ponemos a sus ordenes nuestro
centro de atencion personalizado en el siguiente horario:

Lunes a viernes: de 9:00 am a 6:00 pm, zona horaria del centro.

Oficina central de la compaiiia

¢~ SOLVERPRO - México

Octava #890
Brisas CP 25225 Saltillo, Coahuila. México
Conmutador: + 52 (844) 432-5248
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