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Introduccién

El software Global Management es una herramienta que automatiza el
flujo e intercambio de informacion y/o materiales en cada uno de los
procesos que se establecen dentro de cada empresa, asi como fuera de
ella, con sus respectivos proveedores y clientes. (Automatizacion de la
cadena de suministros).

Esta aplicacion es capaz de operar con lectores épticos de codigo de
barras, basculas, impresoras de tickets, entre otros dispositivos para
agilizar su operacion y logistica.

El software reduce los tiempos de operacion, aumenta la productividad en
su almacén, optimiza su inventario, elimina los esfuerzos duplicados,
facilita la introduccion de sus productos al mercado mas rapidamente,
previene errores administrativos, agiliza considerablemente las busquedas
de informaciéon y se asegura de que cada uno de los movimientos de su
empresa se registren electronicamente, para asi poder generar multiples
reportes gerenciales que le apoyaran en la toma de decisiones.

Gracias al Global Management su empresa tendra un fuerte impacto en
los siguientes indicadores:

_Incremento
o T

Costos de
Costos Materiales 50%
Niveles de
Tiempo de Calidad
de Inventario

Ciclo

Productividad Servicio al

Participacion
Cliente

del Mercado

0%
50V
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Q Clientes

Caracteristicas

Administracion de clientes.

Tarjetas preferentes de clientes.
Clasificacion de clientes.

Politicas para aplicar promociones.
Segmentos.

Limite de crédito.

Administracion de contactos por cliente.

.
Q Proveedores

Q Usuarios

Administracién de proveedores.
Administracion de contactos por proveedor.

Definicion de privilegios a usuarios.
Calculo automatico de comisiones.

Q Autorizacion de alta de productos

-H\ -
Q Inventario

Alta de articulos
Revision y autorizacion de alta de nuevos articulos.

Informacion del articulo

Formar paquetes con hasta 4 articulos.

Vincular foto

Generacion personalizada de codigo de barras.
Descuentos y margen de utilidad dependiendo de la marca.
Célculo de volumen

Minimos y maximos

Existencia en almaceén y existencia separada para clientes

www.solverpro.com
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Caracteristicas

i . . e
‘;) Inventario (continuacion)

Simulacion de precios para distintos tipos de cliente.
Descuentos de temporada

Historial de entradas

Historial de salidas

Existencias de los proveedores

Precios especiales a clientes y/o tipos de cliente
Diversas formas de busqueda.

Auditoria de inventario.

i . .
Q Cotizaciones

O Separado

Colocar leyendas en cotizaciones de acuerdo al cliente.

Cargar articulos en cotizacion de manera masiva en base a
criterios definidos por usuario.

Duplicar una cotizacion

Generacion de etiquetas para articulos con los precios
codificados.

Documento de confirmacion de existencias.

Documento con las fotos de todos los articulos cotizados.
Diversas formas de impresion de la cotizacion.

Enviar a separar una cotizacion, evitando la re-captura.

Administracién del pedido
Cantidades requeridas en almacén
Cantidades a solicitar a proveedores
Cantidades surtidas al cliente
Cantidades por llegar al almacén
Cantidades separadas

www.solverpro.com
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Caracteristicas

O Separado (Continuacion)

Hoja de destinatario

Cancelacién de separados

Facturar un separado por completo

Facturar un determinado embarque del separado
Facturar en base a la fecha de embarque

O Embarques

Observar solo los pedidos pendientes por embarcar
Facil identificacion de los productos embarcados
Documentos de embarque

O Ordenes de compra

O Compras

Registro de ordenes de compra

Autorizacion por parte del administrador de las OC.

Ver requisiciones pendientes

Facilidad para cargar las requisiciones a una OC.

Facilidad para cargar articulos en base a la marca en una OC.

Registro de compras.

Afectacion de inventario por compras.
Actualizacion automatica de precios.

Facilidad para cargar articulos en base a la marca.
Facilidad para cargar articulos en base a una OC.
Asignacion de articulos a separados de clientes.

www.solverpro.com



Caracteristicas

Gastos administrativos
Clasificacion de gastos

Bancos y cheques
Administracion de chequeras
Saldos por cuenta bancaria
Historial de ingresos y egresos
Configuracion e impresion de cheques

Sala de exhibicién
Consulta de precios

Caja registradora
Manejo de caja registradora, apertura y cierre.
Cortes de caja.

Punto de venta
Consulta de precios.
Impresion de ticket.
Cancelacién de ventas por cajeros facultados.
Comisiones de los vendedores.
Kiosco para consulta de precios.
Venta de contado y ventas a crédito
Limite de crédito en punto de venta
Separado en punto de venta

www.solverpro.com @



Caracteristicas

O Facturacion
Facturar un ticket de venta
Facturar por embarque
Facturar en base a una cotizacion
Impresion en su formato de factura
Impresion en su formato de remision

O Administracion de cuentas por cobrar
Abonos a cuentas pendientes de cobro.
Registro de ingresos

O Administracion de cuentas por pagar
Abonos a cuentas pendientes de cobro.
Registro de egresos
O Notas de credito
Devoluciones sobre ventas
Afectacion de inventarios por devolucion.
O Importacion de informacion

Exportacion de informacion a Microsoft Excel

Reportes e indicadores de cada uno de los médulos.
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Pantallas

Se autoriza el uso de este software a:
Empresa

GL#@BAL

MAMAGEMEMT

Windows

* Ambiente amigable
» Acceso restringido en base a usuarios

» Global Management cuenta con los siguientes
niveles de seguridad:
Nivel empresa
Nivel modulo :
Nivel documento Usuario | v @

Contrasena
» Cada uno de estos privilegios son asignados @
por el administrador de su empresa.

Seguridad

www.solverpro.com @
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* Vincule su
producto con su
respectiva foto.

 Imprima su
propio codigo
de barras.

» Vea el historial
de entradas y
salidas de cada
articulo.

Regatre: ([O(4) 792 (F )R] BL) e 222

K311 JEICTPLE

Clve: 12635 IW
Chdga:  DRTORIEIAY (& Prasmium () Lira

0l-Jun-07 | Fobo

Inlormacidn general
- Provesdon:  Provesdor de prosba Dbty vaciones:
E " Calle: Calle B #5500 Solckar refaccones con o mencs 2 das de ankiopacin. A
Coloria; Colonia
E Tel oL A0 60 00 60
Ioeesnlania | g 25000
Chuded: Sabiriss, Cosbuals MO w
Cobicecones | Fax 01 800 00 00 00 =
Wk
Orclares Tips provwedion: Fafscconss pars camion - cam v
ﬁ Exchuracin |
Contacts Pt Tel. Collily Emad
e LY Gererte 01 800 1230000 goenademal com

Proveedores

-
w

Proshactos Charess Tigs:

e
Pantallas

* Directorio de
proveedores.

* Agilice su
proceso de
compras con
solo seleccionar
el proveedor.

» Podra registrar
cada uno de los
contactos de los
distintos

departamentos.

Clcdeyy: Marca:  Edad

W w L W w w

Pagucts | Ertrodss | S8l | Seonrado | Seoarads enPaguetes | Musstrano | Exiit. Proveed. | Precks

edacto: TITERE DE PELLCHE PLATA SESAMD ]
Py shahos S Fecha  Embarcads Clorte Segurado -
“t:“:c'c - = . b c 1308 3 DIVERSIA DURANGD 1414
Marca:  MATTEL SALDSS | Margen | marca:  42.00% cihe e BRI A Lo
REIA R
Stus:  AESURTIRLE v g:’_‘“"” ‘2 z::nl:"“ L 'x
08 | ETNISA 1
Anche: Q000000 X ako: 0000000 ¥ Profunddad 0000000 - -
Frasfenpaque: ]
Wl (M3 O0oo00D (NGl L0000
Exstencic 1] Extstencis en separach: 4]
Cinko ¢ leae $27.82 Gravvada [£]
Pracio Pbloo con ba: §o4.00
Precio Publco sn vac $55.45
Margen de Lt 50.00% eke L =
e D, Ternger sy 0.0
Facturado
Qriarv ittt Pecha Vertas  Freoo unk. Preco sfTva. & Pact. Cherte ~
1§05 ¥ 7.5 F50.08  SA06  DIVERSIA DURANGD
OF -y -0 * #57.58  $50.08 5386 DIVERSIA REYNOSA
O -0 3 $57.59 $50.08 5383 DIVERSLA AUMBERTO LOBO
20-Feb-08 12 $57.55 $50.08  SA11  DIVERSLA REYROSA
Total Fig b
Seveler precod o pemartible -3 Inactivn
Regetre: (14 ] 4 ][ Z[F M ]es de a2
Inventario
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: 2] i) Pantallas
" Birie Adbodkcw Divinar bngrmme Buscw Norvo Edtar E
Fode: 16 Informaciin Pagada [ Partidas
I e gy o Gt Teo Descripeicn PO Costounanc  Impete ° CIaSIfIque sus
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Beferoncg:  Folo # S-00004P0438 1 Taows - e $25.9 $5.94 gaStOS
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@ deducibles en
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T —— s 8 ©) - Afecte el saldo
de sus cuentas
bancarias al
momento de
registrar un
gasto.
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Gastos
o Y o~
Desteque  (+/B@IT8ji@)m ks
) Fecha: 22-Dex-08 Chente: JUGLETERIA EL PAYASO s Porwtr hcceso o Sala ] Cotizacién on Sala Torminads [ Cobea fiste [
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Impresidn  Catdlogos  Utilerias  Acerca de

Cantidad Articulo

1.00 ESPERANZA PARA EL CORAZON AFLIGID $80.00

Precio Unitario $20.00 PZA

1.00 MI PEQUENO LIBRO DE PROMESAS

Precio Unitario $20.00 PZA

E= Gracias por su preferencia

Importe

$80.00

&)
" Ticket - F&
Forma de Pago Monto a Pagar
Efectivo v | 200|
! v i $0.00)
Total: $160.00 Pendiente
Su pago: $0.00
Cambio $0.00 $16000 =
| 000 [

» Cuando una venta no es
pagada por completo,
automaticamente el
sistema imprime un ticket
con la leyenda “Esta es
una cuenta por pagar”,
para que sea firmado por
el cliente
comprometiéndose a
liquidar el monto
pendiente.

* El corte del dia también
lo podra generar por
medio de un ticket.

F3 Fé F5 Fé Fg Fo Fl1

e

LIBREFf4 SUR

MANUEL CARDORNA ELIZAIDE
BLYD. MEXICO #2100
COLONIA EUFRATES
SALTILLO COAHUIL &, MEXICO
4557569
CAEM440509872
GENERAL 12-Ene-09
Atiende: ADMINIS TRADOR.
Cart: . Concepto Pracic
1.00 MI PEQUENO LIERO DE $20.00
$80. 00
$80.00
1.00 ESPERANZA PARA EL C $80.00
$80. 00
$80.00
Ticket 2347  Total: $160.00
Su Pago: $160.00
Por Pagaxr F0.00

Esta &5 una CUENCA PO DAY

Firma

Gracias por su visitca
Le @Speraucs WUy pronto

Ticket

$0.00

5 !
— (CIENTO SESENTA PESOS 00/100 M.M.;
e

N
Pantallas

* Publicidad
animada de
algunos de sus
productos en el
punto de venta.

Ticket: Corte I
LIHRERIA SUR
HANTEL CAFDOFNA ELIZALDE
BLNT WEISC0 #2100
COLOMA EUFRATES
SALTILLO COAHITIL A, MENION
ST
CAERSTDETT
Pazbe Tips ds Pag Pord s
B A0
Nam i Tiaket
Doy 1,584 W
208 F1, 215 45
2090 FITER]
i PALT. W
b PEZT. oS
20 FIL.B5
20w FLIS_ 85
0 (ELA ]
iy 1, A ik
2100 FATS S
e FIZ. 80
2100 FED
ied (N
21 PR
T1e7 LEES ]
Toini 16, 41685
Tarjeta Ticket
2088 154,00
By FALT. S
Totad F1,001 60
Tolai FIAZ0. 4P
Lo
ohges 14 |4 [ 1T 0 0| & »
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Pantallas

Ventas
Del:  mageom  al NDicH
Fecha Ticket
0-Aga-5 2056 MWALEIAEVANCELUCA CENTRO CRISTIANG PACTO DE GRACIA AR Pagnda ) Cancelada L)
Cant.  Ciediego Descripeitn Ulscacién lmporie: Emcenia Grawado  INA Total Coslo Uiiciad UL
100 STH01000659 ?‘;ﬂﬂgm MOQOY ANTIGUO M 001 00 0 oo o0 5300 330500 IS0 BT
100 HIEO1020708 %o;!:‘;n:;gm MOOOYMUEVD M 001 oo 3000 nm W $2T000 nno ¥ WA
Feobido  §5534 00
Pagado 32300
For pager 30.00
0-dga-CB T MLEDAEVANGELACENTRO CRISTIANG PACTO DE GRACIA AR Pagnda ) Cencelads L)
Cant, Cietiegn Demcripiin Ulstcacibn lenpecain: Emgorie Gravade L) Total Codo Utdecied UL
100 STH0EZOT38506  COMPENCEO MANUAL BIBUICO DE LA M2 YHO0ED 30 60 0m oy $300 50 rrm W LiBFe
ESBILLA RERNA VALERA 1550
100 SPECCN1000659 W&ﬂgMHvam@ MO0 §RM00 e 00 000 MW FECT] 11300 R
100 ST60011030705 wmﬁgmmumruw M 001 2700 000 000 000 $2T000 fHo Vo BETR
100 STEMETEI00 mgﬂ‘)mﬂﬂ WALLIAM M o1 ¥ wnx W o wnx L0 wED R
100 TEOROSOS0MM2  PON ATUBOCATROMPETA M & ®|im =100 0o w000 55100 HIm $2m BHE
Fepbida  §2,000 00
Fagado 3155690
Por pagar 3000
b3
Themy: 4 4 IR ] L4 *

eporie Yentas

Detalla de ventas

Ventas
Del:  mpgoge  alt 3-Dic0B
Fecha
Agosto 2008
iporte Excento Gravago VA Tetal Costo Utitichel

0 -Ag-08 708498 SR ] br R 435 §Tame AT s25m
024008 1371195 $3,005.00 $706.55 105,05 $3818.00 32,041 50 $1 57045
O4-Ag-( $1.2m 608 80 664 57 10043 137880 FTe5E0 e
050008 +1,204.39 $1,067.00 21739 $3261 1,317.00 A7 356322
D6-A0-08 1,557 44 1,404 40 15304 52296 $1.580.40 $949.79 $507 B85
OF -Ago-0f W5 346500 $EH 5348 T500 85T M T
08-A0-08 1,508 98 $755.00 $843.98 12662 $1,725.60 3967 04 363194
Og-Am-05 ekl 756,00 s $i6.49 F95900 a8 $437 69
1185008 1,367 43 $945.70 HnI w37 $1,430.70 79118 357627
12-450-08 8228719 211240 T 108 1] 3224740 nEn JE48 55
13408 311733 $0.00 $Hi73® HnrE 3500 7T e 363
1480008 152261 $22000 340261 60,39 $633.00 $388.00 $234 61
15-Am-08 L 1E- ] Hmxn 3304 4558 HNENX 393576 355848
184008 120291 1,197 70 $705.21 $105.79 $2,008 70 1,157 82 374509
18-800.08 $41000 $410.00 $0.00 $0.00 $410.00 $22000 $190.00
1940008 29753 185750 2178 31758 B2 nann 105340
2-80-03 100872 $517.00 52172 a5 $1,117.00 $633.19 $405.53
1 -Ag-08 30 135800 I 5198 5137300 7EE M
22008 1 53031 $1,368.00 2731 089 1 680.00 381 72 1767 59
LD $21n% 1.25700 $806.95 2405 5224900 122085 $903.30
H-Am- b I ] 45600 g ] 2] ] p ot $450.43
26005 WHI585 $335.00 14086 52114 49700 26200 321366
27 -Ag-(l 3087 T 258350 $504 26 754 $316340 $1 54085 1,237 50
2880008 53 14 345300 13914 0088 385900 333983 298N
080005 $461 80 $46180 $0.00 $0.00 $461 60 20025 $181.55
H-agn-08 52,300 96 52023 40 T 56 LB 52,5560 . 532ET reR0a

Septiembre 2008

bvpoite Excentn Granvay VA Total Coato Utitickacl
01508 167500 167500 $0.00 $0.00 $675.00 210 $404 00
2Sm-08 184700 $547.00 $0.00 $0.00 $647.00 3100 $276.00
03-Sep-08 384 00 38400 $0.00 $0.00 $54.00 $45.00 £39.00
4477085 $32,21560 $12,585.05 1 543.43 G554 08 26,534 57 753608 8
IR R »

Resumen de ventas
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Opciones de compra

SOLVERPRO le ofrece los siguientes servicios para garantizar que la
implementacion del sistema sea un éxito:

 Configuracion de base de datos en servidor.

* Importacion de informacion a la base de datos.

* Personalizacion del sistema.

* Instalacion de aplicacién de usuarios finales.

* Entrenamiento.

» Asesoria post-implementacion

* Pdliza anual de actualizacion y mantenimiento.

At > ¥

Licencia Empresarial Licencia Corporativa
Licencia de acceso a todos los usuarios Licencia de acceso a todos los usuarios
requeridos por su empresa. requeridos en varias sucursales.

www.solverpro.com @



Tecnologia

Licencia Empresarial
Licencia para acceso en una sola empresa.

A

Licencia Corporativa
Licencia para acceso en varias sucursales.

Aplicacion cliente

ad

* Requiere Windows™ NT, 2000 o Sistema Operativo XP.
* Requiere Microsoft® Access XP, 2003 o mayor.
» Las notificaciones via email se realizan por medio de Microsoft® Outlook.

 Minima resolucién 800 x 600 dpi.

Red

(tlu_)

* Un solo sitio.- red de area local (LAN).

» Multisitio.- red de area extendida
(WAN).

Servidor

« Windows 2000 or 2003 Server Software.

* 2.8 GHz CPU o mayor.

* 512 MB RAM o0 mayor.

« 10 GB espacio disponible en disco o mayor.

* Unidades de respaldo a discrecion de la empresa.
« El servidor puede ser compartido con otras aplicaciones o puede estar dedicado al

sistema Global Management.

* Opcion 1.- Microsoft Access.

* Opcion 2.- Microsoft® SQL Server
Desktop Edition - MSDE (Licencia gratuita
para 25 usuarios).

* Opcion 3.- Microsoft® SQL Server 2000
o mayor (Adquirir Licencia, permite mas
de 25 usuarios).

 Opcién 1.- Microsoft® SQL Server
Desktop Edition - MSDE (Licencia
gratuita para 25 usuarios).

* Opcién 2.- Microsoft® SQL Server
2000 o mayor (Adquirir Licencia, permite
mas de 25 usuarios).

Crecimiento
aproximado de base
de datos

A/

* Si la empresa genera al afio 10,000 registros, esta informacion ocupara un espacio

aproximado en disco duro de 100 MB.

WWW.solverpro.com




Desarrollo

VBA (Visual Basic Access) es la herramienta de desarrollo que se utilizd
para disefar la interfase del sistema Global Management, aplicacion
cliente-servidor que utiliza SQL Server como manejador de bases de datos,
con SQL Server conseguird un mayor rendimiento y disponibilidad de la
informacion.

Esta solucion compatible 100% con Microsoft Windows tiene la ventaja de
integrarse con facilidad a otros sistemas de informacién con los que ya
cuenta su empresa, algunas de las funcionalidades mas utilizadas por
nuestros clientes son:

» Exportar con facilidad la informacion que aparece en pantalla a
Microsoft Excel.

* Envio de notificaciones via email mediante Microsoft Qutlook.

* Vinculacion directa desde el sistema Global Management con
documentos de Microsoft Word y/o archivos de imagenes.

www.solverpro.com @
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Personalizacion

En SOLVERPRO sabemos que la personalizacion es un factor clave para
implementar un sistema acorde a las necesidades de nuestros clientes, por
esta razdn nuestros ingenieros desarrolladores estan altamente capacitados
para adaptar la tecnologia adquirida a los procesos internos de su
compafiia.

Plan de accion para lograr una personalizacion exitosa

\ \
b b
Y B

Administracion k‘- H\
del Ao e Desarrollo
sistema
proyecto / /
» Entrevistas * Responsabilidades * Programacioén
» Documentos * Flujo de trabajo * Revision gerencial
 Alcance * Validaciones e Contramedidas
o Limites * Reportes  Configuracion
* Equipo  Software personalizado

 Tiempo estimado

www.solverpro.com @



Implementacion

Responsabilidades
SU EMPRESA

Responsabilidades
SOLVERPRO

Tramites

Y/

« Definir administrador del proyecto.

* Calendarizar fechas para la implementacion.

* Entrega de factura.

Personalizacion

@Wu

* Servicio opcional

* En caso de que su empresa contrate este
servicio, SOLVERPRO entregara un plan de
trabajo detallado con las fechas de entrega.

1 semana

Instalacion y
Entrenamiento

» Permitir acceso para la configuracion.

« Entregar informacién que se importara al
software en formato de Microsoft Excel.

* Instalar sistema.
* Pruebas de comunicacion.
« Alta de usuarios.

« Configuracién de lector de cédigo de
barras.

« Configuracién de miniprinter.
« Importacién de informacién a software.
 Entrenamiento a usuarios finales.

» Entrenamiento al administrador del Global
Management.

WWW.solverpro.com




Entrenamiento

SOLVERPRO cuenta con un equipo de profesionales dedicados a
proporcionar un servicio de entrenamiento completo, estos especialistas
cuentan con la capacidad para relacionar el curso a impartir con situaciones
reales que sus empleados enfrentan cada dia; durante el entrenamiento se
realizan demostraciones de como utilizar el software Global Management
para tener los mejores resultados en los diferentes posibles escenarios.

Entrenamiento “In Company”
Los cursos podran ser llevados a cabo en las instalaciones de su empresa,
lugar que proporcionara el ambiente real para practicar con el sistema.

Plan de entrenamiento
Una vez completado el plan de entrenamiento sugerido por SOLVERPRO,
su empresa se podra asegurar que el personal utilizara y entendera al
maximo cada una de las funcionalidades del sistema, obteniendo asi
beneficios desde el primer dia de la implementacién y por consecuencia
una rapida recuperacion de la inversion.

“) 1.- Entrenamiento a usuarios finales, incluye:
f _!: Flujo de trabajo con el sistema.
L ® Administracion de inventarios

— Proceso de compras

Proceso de ventas

2.- Entrenamiento al administrador del Global Management,
incluye:
Configuracion
Seguridad y privilegios a usuarios
Reportes avanzados

WWW.solverpro.com @



Mantenimiento

Con los siguientes planes de mantenimiento, usted cuenta con el respaldo
de que su sistema de informacion estara trabajando en 6ptimas condiciones.

Por Soporte Soportey

Servicio evento Mensual Actualizacién
Visitas de soporte Por hora 4 hrs. [ mes 4 hrs. / mes
Tiempo de respuesta a incidentes. 48hrs. 48hrs. 24hrs.
Atencion telefonica llimitado llimitado llimitado
Respaldo de informacion. Por evento 2/ mes 4/ mes
Depuracion de registros 2/ mes 4/ mes
Alta de cuenta en nuestro sitio web para soporte. Si Si
Acceso al sistema de generacion de tickets en linea. llimitado llimitado
Comunicacién directa con ustedes para preguntas via MSN llimitado llimitado
Descarga de nuestro sitio web los manuales de operacion. llimitado llimitado
Apoyo en la reinstalacion y configuracion del sistema. llimitado
Cambios de formato a campos (tipo de letra, color, tamafio, etc) 4/ mes
Campos nuevos (que no intervengan en calculos) 4/ mes
Cambio de formato a reportes existentes 1/ mes
Entrenamiento en sus instalaciones. 1/ mes
Auditorias de la informacién capturada. 1/ mes
Entrega de resultados de auditorias. 1/ mes
Instalacion de actualizaciones sin cargo. 1 cada 2 meses
Descuento en nuevos madulos y/o reportes solicitados 10%

Notas

* (V) = servicio que incluye visita a su empresa.

* Las visitas son programadas por SOLVERPRO.

* El soporte MSN se prestara de lunes a viernes (9:00am-5:00pm),

* Las actualizaciones son aquellas que SOLVERPRO ya tiene programadas.
« Cualquier desarrollo solicitado por la empresa, se cotizara por separado.

WWW.solverpro.com @
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Contacto
. Ventas y Licencias - Contactenos via correo electronico:
Ll ventas@solverpro.com para obtener asistencia acerca de:

—— informacion de productos, licenciamiento, precios, activaciones,
promociones y polizas de mantenimiento
Nos comunicaremos con usted lo mas pronto posible.

~ » Soporte Técnico - Para obtener informacion acerca de la

2=iJ instalacion e implementacion del software, problemas técnicos,
configuracion de aplicacion, redes, compatibilidad de hardware y
otros temas similares ponemos a su disposicion el sistema de ticket
en nuestro sitio web: www.solverpro.com, o bien, lo invitamos a que
utilice nuestro rapido y sencillo formulario en linea para enviar su
solicitud de soporte técnico del cual recibira una llamada por parte
de nuestros asesores lo mas pronto posible.

Centro de atencion a clientes
= Para todos nuestros clientes que cuenten con la péliza anual de
9 mantenimiento y actualizacion, ponemos a sus ordenes nuestro
centro de atencion personalizado en el siguiente horario:
Lunes a viernes: de 9:00 am a 6:00 pm, zona horaria del centro.

Oficina central de la compaiiia
S SOLVERPRO - México
Octava #890
Brisas CP 25225 Saltillo, Coahuila. México
Conmutador: + 52 (844) 432-5248
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